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राजनीतिक तिन्तन, शासन और सार्वजतनक नीति 

 

 

मोहित कुमार रस्तोगी 

 

शोधार्थी 

राजनीहत हिज्ञान हिभाग 

चौ० चरण ह िंि हिश्वहिद्यालय मेरठ 
 

साराांश 

" ुशा न" प्रभािी लोकतान्त्रिक प्रशा न की आधारहशला िै, हज में पारदहशिता, जिाबदेिी, 

उत्तरदाहयत्व और  िभागी हनणिय लेने के ह द्धान्त शाहमल िैं। भारत में, " ुशा न" की खोज 

प्राचीन दाशिहनक आधारोिं  े हिकह त िोकर  मकालीन हिहजटल शा न पिलोिं तक पहुँच गई 

िै, जो अर्थिशास्त्र जै े ग्रिंर्थोिं में हनहित िैं। यि शोधपत्र भारतीय  न्दभि में " ुशा न" की 

अिधारणात्मक रूपरेखा का हिशे्लषण करता िै, हज में भारत के शा न पररदृश्य की हिशेषता 

बताने िाले  िंिैधाहनक आधार,  िंस्र्थागत ति, नीहतगत निाचार और हनरन्तर चुनौहतयोिं का 

हिशे्लषण शाहमल िै। इ के अलािा, " ूचना का अहधकार अहधहनयम", हिहजटल शा न मिंचोिं 

और प्रशा हनक  ुधारोिं जै ी प्रमुख पिलोिं की जाुँच के माध्यम  े, यि अध्ययन " ुशा न" 

मानकोिं को प्राप्त करने की हदशा में भारत की प्रगहत का मूल्ािंकन करता िै,  ार्थ िी उन के्षत्रोिं 

की पिचान करता िै हजन पर हनरन्तर ध्यान और  ुधार की आिश्यकता िै। 
 

मुख्य शब्द: शा न,  ुशा न, हिहजटल शा न, प्रमुख ह द्धान्त और आयाम,  मकालीन 

घटनाक्रम 

 

1. पररिय 

'शा न' शब्द ग्रीक शब्द 'कुबेरनो '  े आया िै हज का अर्थि िै हदशा देना।  रल शब्दोिं में, 

शा न का अर्थि िै  रकार के भीतर और बािर की  िंस्र्थाओिं और हितधारकोिं की गहतहिहधयाुँ। 

 ुशा न शब्द एक प्रचहलत शब्द बन गया िै।  ुशा न की अिधारणा 1990 के दशक में 

लोकहप्रय हई। क्ोिंहक 1990 के दशक में हिश्व बैंक ने अपनी दो ररपोटें प्रकाहशत की िं, पिली 

ररपोटि का शीषिक र्था "उप- िारा अफ्रीका:  िंकट  े  तत हिका  तक" (1989) और दू री 

ररपोटि का शीषिक र्था "शा न और हिका " (1992)। 

 मकालीन भारत में  तत हिका , लोकतान्त्रिक  ुदृढीकरण और प्रभािी  ाििजहनक  ेिा 

हितरण के हलए "सुशासन" एक मूलभूत आिश्यकता के रूप में उभरा िै। यि अिधारणा, 

िालाुँहक प्राचीन भारतीय राजनीहतक दशिन में हनहित िै, आधुहनक लोकतान्त्रिक शा न और 

 िंस्र्थागत प्रदशिन के िैहश्वक मानकीकरण के  न्दभि में नए ह रे  े मित्त्व प्राप्त कर चुकी िै। 

हिश्व बैंक " ुशा न" को "तकसी देश के आतथवक और सामातजक सांसाधन ां के प्रबन्धन में 

सत्ता के प्रय ग का िरीका" के रूप में पररभाहषत करता िै, हज में पारदहशिता, जिाबदेिी 

और प्रभािी  िंस्र्थानोिं पर जोर हदया जाता िै। 

भारत की ' ुशा न' की यात्रा दुहनया के  ब े बडे लोकति में  िंिैधाहनक ह द्धान्तोिं, 

 िंस्र्थागत  िंरचना, राजनीहतक गहतशीलता और  ामाहजक अपेक्षाओिं के जहटल अन्त िम्बन्ध को 

दशािती िै। लगभग 1.46 अरब की आबादी और 28 राज्ोिं और 8 केन्द्र शाह त प्रदेशोिं (UTs) 
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िाली  िंघीय  िंरचना के  ार्थ, भारत की शा न  म्बन्धी चुनौहतयाुँ पैमाने में अहितीय िोने के 

 ार्थ- ार्थ हिका शील देशोिं में व्यापक लोकतान्त्रिक आकािंक्षाओिं का प्रहतहनहधत्व भी करती िैं। 

भारत में ' ुशा न' का हिशे्लषण राष्ट्र ीय  ीमाओिं  े परे िै, और यि इ  बात की जानकारी 

प्रदान करता िै हक कै े बडे, हिहिध लोकति केन्द्रीकृत  त्ता और हिकेन्द्रीकृत जिाबदेिी के 

बीच तनाि को  िंभालते हए लोकतान्त्रिक िैधता और प्रभािशीलता को बनाए रख  कते िैं। 

इ के अलािा, भारत पूिि प्रधानमिी भारि रत्न अटल तबहारी र्ाजपेयी की जयन्ती के 

उपलक्ष्य में िषि 2014  े प्रते्यक िषि 25 तदसम्बर को 'सुशासन तदर्स' मनाता िै। हपछली बार 

2024 में भारत ने 11र्ााँ 'सुशासन तदर्स' मनाया र्था, हज का हिषय र्था "तर्कतसि भारि की 

ओर भारि का पथ: सुशासन और तितजटलीकरण के माध्यम से नागररक ां का 

सशक्तीकरण"। भारत में एनिीए  रकार ने  िाांगीण हिका  और  मािेशी हिका  

 ुहनहित करते हए  भी लोगोिं को  ुशा न प्रदान करने की घोषणा की िै। प्रधानमिी नरेन्द्र 

मोदी ने किा िै हक एनिीए  रकार 'नू्यनिम सरकार और अतधकिम शासन' (Minimum 

Government, Maximum Governance) में हिश्वा  करती िै। उनके  न्दभि में,  ुशा न को 

लेकर दो लोकहप्रय किाितें िैं, जै े "िमें अहधक  रकार की निी िं, शा न की आिश्यकता िै" 

और "िमें केिल शा न निी िं,  ुशा न चाहिए"। 
 

2. सुशासन का रै्िाररक ढाांिा और सुशासन की पररभाषा 

 

1992 में हिश्व बैंक ने  ुशा न को हक ी देश के आहर्थिक और  ामाहजक  िं ाधनोिं के प्रबन्धन 

में शन्त्रि के प्रयोग का तरीका के रूप में पररभाहषत हकया।  िंयुि राष्ट्र  आहर्थिक और 

 ामाहजक आयोग एहशया और प्रशान्त (यूनेसे्कप) ने  ुशा न की आठ प्रमुख हिशेषताओिं की 

पिचान की िै, हजनमें शाहमल िैं  िभाहगता, हिहध का शा न, पारदहशिता, जिाबदेिी, आम 

 िमहत,  मानता और  मािेहशता, प्रभािशीलता और दक्षता तर्था उत्तरदाहयत्व। ये ह द्धान्त 

हिहभन्न  िंस्र्थागत  न्दभों में शा न की गुणित्ता का मूल्ािंकन करने के हलए एक व्यापक ढािंचा 

प्रदान करते िैं और  ुधार पिलोिं के हलए मानदण्ड के रूप में कायि करते िैं।  ुशा न की 

अिधारणा मात्र प्रशा हनक दक्षता  े परे जाकर राज् और  माज के बीच व्यापक  म्बन्ध को 

 माहित करती िै। इ के हलए आिश्यक िै हक  ाििजहनक  िंस्र्थाएिं   ाििजहनक मामलोिं का 

 िंचालन करें  और  ाििजहनक  िं ाधनोिं का प्रबन्धन इ  प्रकार करें  जो मूल रूप  े दुरुपयोग 

और भ्रष्ट्ाचार  े मुि िो, और हिहध के शा न का उहचत  म्मान हकया जाए। यि  मग्र  मझ 

 िंस्र्थागत अखण्डता, नागररक  िभाहगता और पररणाम-उनु्मख लोक प्रशा न के मित्त्व पर 

बल देती िै।1 

 

3. भारिीय सन्दभव में ऐतिहातसक आधार 

 

भारत में  ुशा न की अिधारणा की उत्पहत्त भगिद गीता, रामायण, मिाभारत, कौहटल् के 

अर्थिशास्त्र, मिात्मा गािंधी के हिचारोिं और भारत के  िंहिधान की प्रस्तािना में देखी जा  कती िै। 

िास्ति में, भारत का  ुशा न का िैचाररक दृहष्ट्कोण प्राचीन ज्ञान और आधुहनक लोकतान्त्रिक 

ह द्धान्त दोनोिं  े पे्रररत िै। 

कौहटल् िारा रहचत अर्थिशास्त्र में  ुशा न के ह द्धान्तोिं का प्रहतपादन हकया गया िै, हज में इ  

बात पर जोर हदया गया िै हक "प्रजा की खुशी में िी राजा की खुशी िै, और उनके कल्ाण में िी 

उ का कल्ाण िै।" यि नागररक-केन्त्रन्द्रत दृहष्ट्कोण मिात्मा गािंधी के  मकालीन हिचारोिं में 

व्यि िोता िै। 
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मिात्मा गािंधी ने  ुशा न के ह द्धान्तोिं पर आधाररत भारत के हलए 'राम राज्' की अिधारणा 

का  मर्थिन हकया, हज का अर्थि अहनिायि रूप  े यि र्था हक— भारत को एक कल्ाणकारी 

राज् के रूप में हिकह त करने का  पना, जिाुँ दहलतोिं की आिश्यकताओिं, आम लोगोिं के 

कल्ाण और स्वदेशी उद्योगोिं के माध्यम  े उनकी प्रगहत को  िोपरर माना जाए। 

औपहनिेहशक प्रशा न  े लोकतान्त्रिक शा न की ओर  िंक्रमण के हलए राज्-नागररक 

 म्बन्धोिं की मौहलक पुनकि ल्पना आिश्यक िै। 1950 में अपनाया गया भारतीय  िंहिधान 

 म्प्रभुता,  माजिाद, धमिहनरपेक्षता और लोकति के ह द्धान्तोिं पर आधाररत  िंिैधाहनक 

शा न की रूपरेखा स्र्थाहपत करता िै। यि  िंिैधाहनक आधार िि कानूनी और  िंस्र्थागत 

 िंरचना प्रदान करता िै हज के अन्तगित  मकालीन भारत में  ुशा न के ह द्धान्त  िंचाहलत 

िोते िैं। 

 

4. शक्तक्तय ां का पृथक्करण और सांस्थागि सांरिना 

 

भारत का  िंहिधान शन्त्रियोिं के पूणि पृर्थक्करण के बजाय कायों के पृर्थक्करण की प्रणाली को 

अपनाता िै, हज  े अन्तहनिहित हनयिण और  नु्तलन के  ार्थ  िंस्र्थागत हिशेषज्ञता का ढािंचा 

तैयार िोता िै। राष्ट्र ीय स्तर पर  िं द और राज् हिधान भाओिं  े युि हिधायी शाखा, 

कायिपाहलका पर हनगरानी रखते हए प्रार्थहमक हिहध हनमािण अहधकार का प्रयोग करती िै। 

प्रधानमिी और मन्त्रिपररषद् के नेतृत्व िाली कायिपाहलका, नीहतयोिं को लागू करती िै और 

 रकारी कायिक्रमोिं का  िंचालन करती िै,  ार्थ िी हिधाहयका के प्रहत जिाबदेि भी रिती िै। 

अनुचे्छद 50 में राज् नीहत के हनदेशक ह द्धान्त (DPSP) के रूप में हनहित न्यायपाहलका की 

स्वतिता, हिहध के शा न और  िंिैधाहनक  िोच्चता को  ुहनहित करके  ुशा न का एक 

मित्त्वपूणि स्तम्भ िै।  िोच्च न्यायालय की न्याहयक  मीक्षा की शन्त्रि उ े  िंिैधाहनक ह द्धान्तोिं 

का उल्लिंघन करने िाले कानूनोिं या कायिपाहलका कायों को अमान्य करने में  क्षम बनाती िै, 

हज  े  रकार की हिहभन्न शाखाओिं के बीच  नु्तलन बना रिता िै। यि  िंस्र्थागत  िंरचना 

नागररक भागीदारी और हशकायत हनिारण के हलए कई पहुँच हबन्दु बनाती िै,  ार्थ िी हक ी 

एक  िंस्र्था को शा न प्रहक्रया पर िािी िोने  े रोकती िै। 
 

5. भारि में सुशासन के प्रमुख तसद्धान्त और आयाम 

 

पारदतशविा और जर्ाबदेही 

पारदहशिता  ुशा न का आधार स्तम्भ िै, जो यि  ुहनहित करती िै हक  रकारी हनणियोिं  े 

प्रभाहित लोगोिं को  ूचना स्वति रूप  े उपलब्ध और  ुलभ िो। भारत में,  ूचना का 

अहधकार अहधहनयम, 2005, नागररकोिं को  रकारी  ूचनाओिं तक पहुँचने के हलए कानूनी ति 

प्रदान करके पारदहशिता को बढािा देने में एक मित्त्वपूणि उपलन्त्रब्ध िै। आरटीआई अहधहनयम 

नागररक  शिीकरण के एक शन्त्रिशाली उपकरण के रूप में उभरा िै, जो  रकारी कायों 

की  ाििजहनक जाुँच को  क्षम बनाता िै और  ाििजहनक प्रशा न में जिाबदेिी की  िंसृ्कहत 

को बढािा देता िै। आरटीआई अहधहनयम की धारा 4 के तित  हक्रय प्रकटीकरण 

आिश्यकताओिं के कायािन्वयन  े  रकारी एजेन्त्रियोिं को अपने  िंगठन, कायों, हनणिय लेने की 

प्रहक्रयाओिं और  ेिा हितरण मानकोिं के बारे में मित्त्वपूणि जानकारी से्वच्छा  े प्रकाहशत करना 

अहनिायि िो जाता िै। यि दृहष्ट्कोण व्यिस्र्थागत पारदहशिता को बढािा देते हए नागररकोिं और 

 रकार दोनोिं पर बोझ कम करता िै। केन्द्रीय  ूचना आयोग और राज्  ूचना आयोग 
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अपीलीय प्राहधकरणोिं के रूप में कायि करते िैं, जो  रकार के हिहभन्न स्तरोिं पर पारदहशिता 

आिश्यकताओिं के उहचत कायािन्वयन को  ुहनहित करते िैं। 
 

नागररक भागीदारी और ल किाक्तिक सहभातगिा 

प्रभािी शा न के हलए हनणिय लेने की प्रहक्रयाओिं में  ार्थिक नागररक भागीदारी आिश्यक िै, जो 

चुनािी भागीदारी  े आगे बढकर नीहत हनमािण और कायािन्वयन में हनरन्तर  िभाहगता को भी 

शाहमल करती िै। 1992 के 73िें और 74िें  िंिैधाहनक  िंशोधन अहधहनयमोिं ने पिंचायती राज 

 िंस्र्थाओिं (पीआरआइि) और शिरी स्र्थानीय हनकायोिं के माध्यम  े “ िभागी शा न” को 

 िंस्र्थागत रूप हदया, हज  े स्र्थानीय शा न में नागररक भागीदारी के हलए औपचाररक ति 

स्र्थाहपत हए। 

इन  िंशोधनोिं ने स्र्थानीय स्वशा न की हत्रस्तरीय प्रणाली स्र्थाहपत की, जो हनणिय लेने की प्रहक्रया 

को जनता के करीब लाती िै और हिका  योजना और कायािन्वयन में प्रत्यक्ष भागीदारी को 

 क्षम बनाती िै। माई गिनिमेण्ट (MyGov) पे्लटफॉमि और नीहतगत म ौदोिं के हलए  ाििजहनक 

परामशि जै ी  मकालीन पिलें हिहजटल माध्यमोिं  े नागररक भागीदारी का हिस्तार करने के 

हलए  रकार की प्रहतबद्धता को दशािती िैं। 2024 के आम चुनािोिं में 65.79% मतदान हआ, जो 

लोकतान्त्रिक प्रहक्रया में नागररक  िभाहगता के उच्च स्तर को दशािता िै। मिात्मा गािंधी राष्ट्र ीय 

ग्रामीण रोजगार गारिंटी अहधहनयम (मनरेगा) जै ी योजनाओिं के तित  ामाहजक लेखापरीक्षाएिं  

(Social Audit) इ  बात का उदािरण िैं हक कै े नागररक भागीदारी जिाबदेिी को बढा 

 कती िै और कायिक्रम की प्रभािशीलता में  ुधार कर  कती िै। 
 

तर्तध का शासन और न्यातयक स्विििा 

हिहध का शा न  ुशा न की मूलभूत आिश्यकता िै, हज के तित  रकार  हित  भी 

व्यन्त्रियोिं और  िंस्र्थाओिं को कानून के अधीन और उ के प्रहत जिाबदेि िोना अहनिायि िै। 

भारत का  िंिैधाहनक ढािंचा एक स्वति न्यायपाहलका की स्र्थापना करता िै, हज े कानूनोिं की 

व्याख्या करने,  िंिैधाहनक अहधकारोिं की रक्षा करने और  रकारी कायों को कानूनी 

आिश्यकताओिं के अनुरूप  ुहनहित करने का अहधकार प्राप्त िै। 

 िोच्च न्यायालय और उच्च न्यायालय दोनोिं  िंिैधाहनक मामलोिं पर अहधकार के्षत्र का प्रयोग 

करते िैं, जबहक अधीनस्र्थ न्यायालय हजला और स्र्थानीय स्तर पर दीिानी और आपराहधक 

मामलोिं का हनपटारा करते िैं। हिहध के शा न को मजबूत करने के हलए लन्त्रम्बत मामलोिं की 

 िंख्या कम करने, बुहनयादी ढािंचे में  ुधार करने और न्याय तक पहुँच बढाने के उदे्दश्य  े 

न्याहयक  ुधार आिश्यक िैं। 2011 में स्र्थाहपत राष्ट्र ीय न्याय हितरण और कानूनी  ुधार हमशन, 

 िंरचनात्मक पररितिनोिं और प्रदशिन मानकोिं के माध्यम  े जिाबदेिी बढाते हए हिलम्ब और 

लन्त्रम्बत मामलोिं को कम करके न्याय तक पहुँच बढाने पर केन्त्रन्द्रत िै। लोक अदालतोिं और 

मध्यस्र्थता केन्द्रोिं  हित िैकन्त्रल्पक हििाद  माधान ति, हििाद  माधान के अहतररि रासे्त 

प्रदान करते िैं और औपचाररक न्यायालय प्रणाहलयोिं पर बोझ कम करते िैं। 

 

शासन सम्बन्धी पहलें और सुधार: तितजटल शासन और ई-प्रशासन 

 

भारत की हिहजटल शा न  म्बन्धी पिलें  ाििजहनक  ेिा हितरण के हलए एक पररितिनकारी 

दृहष्ट्कोण प्रसु्तत करती िैं, जो दक्षता, पारदहशिता और नागररकोिं की पहुँच बढाने के हलए 

प्रौद्योहगकी का लाभ उठाती िैं। 2015 में शुरू हकए गए तितजटल इक्तिया तमशन का उदे्दश्य 

हिहजटल अि िंरचना हिका ,  रकारी  ेिाओिं की हिहजटल हिलीिरी और  ाििभौहमक 
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हिहजटल  ाक्षरता जै े तीन प्रमुख घटकोिं के माध्यम  े राष्ट्र  को हिहजटल रूप  े  शि 

बनाना िै। 

इ  व्यापक दृहष्ट्कोण ने एकीकृत पे्लटफॉमों के हनमािण को  ुगम बनाया िै जो हिहभन्न  रकारी 

हिभागोिं और स्तरोिं पर हनबािध  ेिा हितरण को  क्षम बनाते िैं। नए युग के शा न के हलए 

एकीकृत मोबाइल एन्त्रप्लकेशन (UMANG) जै े ई-शा न पे्लटफॉमों के कायािन्वयन  े 

नागररकोिं को 300  े अहधक  रकारी  ेिाओिं तक एकल-न्त्रखडकी पहुँच प्राप्त िोती िै। हिहभन्न 

 रकारी योजनाओिं के  ार्थ आधार के एकीकरण ने प्रत्यक्ष लाभ हस्तान्तरण (DBT) को 

 क्षम बनाया िै, भ्रष्ट्ाचार को कम हकया िै और कल्ाणकारी कायिक्रमोिं के लहक्षत उपयोग में 

 ुधार हकया िै।  रकारी हिभागोिं में ई-कायािलय प्रणाहलयोिं ने कागजी प्रहक्रयाओिं को  माप्त 

कर हदया िै और फाइल आिाजािी और हनणिय लेने की िास्तहिक  मय की हनगरानी को  क्षम 

बनाया िै। 
 

6. प्रशासतनक सुधार और क्षमिा तनमावण 

 

नू्यनतम  रकार, अहधकतम शा न के ह द्धान्त ने नौकरशािी की लालफीताशािी को कम 

करते हए  ेिा हितरण की प्रभािशीलता बढाने के उदे्दश्य  े मित्त्वपूणि प्रशा हनक  ुधारोिं का 

मागिदशिन हकया िै। इन  ुधारोिं में लगभग 1,600 अप्रचहलत कानूनोिं का उनू्मलन, कुछ  रकारी 

पदोिं के हलए  ाक्षात्कारोिं का उनू्मलन और हनयामक प्रहक्रयाओिं का  रलीकरण शाहमल िै। 

राष्ट्र ीय ह हिल  ेिा क्षमता हनमािण कायिक्रम (तमशन कमवय गी) भूहमका-आधाररत प्रहशक्षण 

और प्रदशिन प्रबन्धन के माध्यम  े ह हिल  ेिा क्षमताओिं को रूपान्तररत करने का एक व्यापक 

दृहष्ट्कोण प्रसु्तत करता िै। 2019 में शुरू हकया गया सुशासन सूिकाांक (Good Governance 

Index), राज्ोिं और केन्द्र शाह त प्रदेशोिं में शा न प्रदशिन का आकलन करने के हलए एक 

मात्रात्मक ढािंचा प्रदान करता िै। यि  ूचकािंक कृहष और  म्बद्ध के्षत्रोिं, िाहणज् और उद्योगोिं, 

मानि  िं ाधन हिका ,  ाििजहनक स्वास्थ्य,  ाििजहनक अि िंरचना और उपयोहगताओिं, 

आहर्थिक शा न,  ामाहजक कल्ाण और हिका , न्याहयक और  ाििजहनक  ुरक्षा, शा न 

 हित कई आयामोिं को किर करता िै। 
 

7. तर्त्तीय प्रबन्धन और राजक षीय शासन 

 

 ुचारू हित्तीय प्रबन्धन अचे्छ शा न का एक मित्त्वपूणि घटक िै, हज के हलए पारदशी बजट 

प्रहक्रयाएिं ,  िं ाधनोिं का कुशल आििंटन और प्रभािी हनगरानी ति आिश्यक िैं। भारत के 

राजकोषीय शा न ढािंचे में हित्तीय जिाबदेिी के हलए  िंिैधाहनक प्रािधान,  ाििजहनक व्यय की 

 िं दीय हनगरानी और हनयिक एििं मिालेखा परीक्षक (CAG) जै े स्वति लेखापरीक्षा 

 िंस्र्थान शाहमल िैं। 

िसु्त एििं  ेिा कर (GST) का कायािन्वयन कर प्रशा न में एक मित्त्वपूणि  ुधार िै, जो अप्रत्यक्ष 

कर  िंरचना को  रल बनाता िै और हिहजटल पे्लटफॉमों के माध्यम  े अनुपालन को बढाता 

िै। राजकोषीय अनुशा न और पारदहशिता पर  रकार का जोर  ाििजहनक हित्तीय प्रबन्धन 

प्रणाली (PFMS) जै ी पिलोिं में पररलहक्षत िोता िै, जो हनहध प्रिाि की िास्तहिक  मय में 

हनगरानी करती िै और पारदशी खरीद के हलए जीईएम (GeM -  रकारी ई-माकेटपे्ल ) 

पे्लटफॉमि का उपयोग करती िै। ये हिहजटल पे्लटफॉमि  रकारी लेनदेन में िास्तहिक  मय में 

पारदहशिता प्रदान करके और भ्रष्ट्ाचार के अि रोिं को कम करके जिाबदेिी बढाते िैं। 
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8. क्षमिा सम्बन्धी बाधाएां  और अर्सांरिना कतमयाां 

 

भारत की शा न प्रणाली को मित्त्वपूणि क्षमता  म्बन्धी बाधाओिं का  ामना करना पडता िै, जो 

प्रभािी  ाििजहनक  ेिाओिं के हितरण की इ की क्षमता को  ीहमत करती िैं। इन बाधाओिं में 

अपयािप्त मानि  िं ाधन, पुरानी अि िंरचना, अपयािप्त प्रहशक्षण और हिका  कायिक्रम और 

कई  रकारी हिभागोिं में  ीहमत तकनीकी क्षमताएिं  शाहमल िैं।  रकार के हिहभन्न स्तरोिं पर 

योग्य कहमियोिं की कमी  ेिा हितरण की गुणित्ता और  मयबद्धता को प्रभाहित करती िै। 

न्याहयक  ुहिधाओिं, प्रशा हनक भिनोिं और तकनीकी प्रणाहलयोिं जै े के्षत्रोिं में अि िंरचना की 

कहमयािं कुशल शा न में बाधा िालती िैं। “न्याय हितरण के हलए राष्ट्र ीय हमशन” अि िंरचना 

हिका  को प्रार्थहमकता देता िै, हज के तित केन्द्र प्रायोहजत योजना के अन्तगित 2021-22  े 

2025-26 तक न्याहयक अि िंरचना हिका  के हलए 9,000 करोड रुपये आििंहटत हकए गए िैं। 

प्रभािी शा न को  मर्थिन देने के हलए अन्य  रकारी हिभागोिं में भी इ ी प्रकार के हनिेश की 

आिश्यकता िै। 
 

9. समन्वय और कायावन्वयन सम्बन्धी िुनौतियााँ 

 

भारतीय शा न की  िंघीय  िंरचना, हिकेन्द्रीकरण और स्र्थानीय जिाबदेिी को बढािा देने के 

 ार्थ- ार्थ,  रकार के हिहभन्न स्तरोिं पर  मन्वय  म्बन्धी चुनौहतयाुँ भी पैदा करती िै। 

अहधकारके्षत्रोिं का अहतक्रमण, हजमे्मदाररयोिं का अस्पष्ट् हिभाजन और अपयािप्त अन्तर- रकारी 

 मन्वय ति नीहतगत हिखण्डन और कायािन्वयन में देरी का कारण बन  कते िैं।  रकारी 

 ेिाओिं के हितरण में शाहमल एजेन्त्रियोिं और हिभागोिं की बहलता कभी-कभी प्रया ोिं के 

दोिराि और परस्पर हिरोधी उदे्दश्योिं का कारण बनती िै। 

कायािन्वयन  म्बन्धी चुनौहतयाुँ हिशेष रूप  े दूरस्र्थ और िाहशए पर न्त्रस्र्थत  मुदायोिं तक पहुँचने 

में अहधक स्पष्ट् िोती िैं, जिाुँ  रकारी उपन्त्रस्र्थहत  ीहमत िै। प्रौद्योहगकी और हिहजटल  ाक्षरता 

तक अ मान पहुँच  े हचहित हिहजटल हिभाजन,  मािेशी शा न के हलए अहतररि चुनौहतयाुँ 

प्रसु्तत करता िै। इन  मन्वय और कायािन्वयन  म्बन्धी चुनौहतयोिं का  माधान करने के हलए 

अन्तर- रकारी  ियोग के  िंस्र्थागत तिोिं को मजबूत करना और यि  ुहनहित करना 

आिश्यक िै हक शा न  ुधार  माज के  भी िगों तक पहुँचें। 
 

10. िुलनात्मक मूल्ाांकन और अन्तरावष्ट्र ीय रैं तकां ग-रै्तिक शासन सांकेिक 

 

अन्तरािष्ट्र ीय शा न  िंकेतकोिं पर भारत का प्रदशिन प्रगहत का आकलन करने और  ुधार के के्षत्रोिं 

की पिचान करने के हलए मित्त्वपूणि मानदण्ड प्रदान करता िै। हिश्व बैंक के िैहश्वक शा न 

 िंकेतक छि आयामोिं पर देशोिं का मूल्ािंकन करते िैं, जै े हक आिाज और जिाबदेिी, 

राजनीहतक न्त्रस्र्थरता और हििं ा की अनुपन्त्रस्र्थहत,  रकारी प्रभािशीलता, हनयामक गुणित्ता, 

कानून का शा न और भ्रष्ट्ाचार पर हनयिण। इन  िंकेतकोिं पर भारत का स्कोर BBB 

मान्त्रध्यका  े नीचे बना हआ िै, जो शा न में अन्तरािष्ट्र ीय  िोत्तम प्रर्थाओिं को प्राप्त करने में 

मित्त्वपूणि चुनौहतयोिं को दशािता िै। 

व्यापार करने में  ुगमता (ईज़ ऑफ िूइिंग हबजने ) रैं हकिं ग में, जिािं भारत ने 2014 में 142िें 

स्र्थान  े 2019 में 63िें स्र्थान पर पहुँचकर उले्लखनीय  ुधार हकया िै, हनयामक  ुधारोिं और 
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हिहजटल पिलोिं का व्यापाररक िातािरण पर  कारात्मक प्रभाि प्रदहशित िोता िै। 

हदिाहलयापन का  माधान, हनमािण परहमट  े हनपटना और  ीमा पार व्यापार जै े के्षत्रोिं में 

मित्त्वपूणि  ुधार लहक्षत  ुधार प्रया ोिं को दशािते िैं। िालाुँहक, अग्रणी अर्थिव्यिस्र्थाओिं के 

मानकोिं तक पहुँचने के हलए हनरन्तर  ुधार की आिश्यकता िै। 
 

11. अन्तरावष्ट्र ीय सर्ोत्तम प्रथाओां से सीख 

 

शा न  ुधारोिं में अन्तरािष्ट्र ीय अनुभि भारत के हनरन्तर  ुधार प्रया ोिं के हलए बहमूल् अन्तदृिहष्ट् 

प्रदान करते िैं। ह िंगापुर, दहक्षण कोररया और एस्टोहनया जै े देशोिं ने यि प्रदहशित हकया िै हक 

प्रौद्योहगकी का प्रभािी उपयोग,  ुव्यिन्त्रस्र्थत हनयामक प्रहक्रयाएिं  और मजबूत  िंस्र्थागत 

अखण्डता हक  प्रकार शा न पररणामोिं को बेितर बना  कती िैं। इन देशोिं में नागररक-

केन्त्रन्द्रत  ेिा हितरण, प्रदशिन मापन और हनरन्तर  ुधार पर जोर देने  े ऐ े मॉिल हमलते िैं 

हजन्हें भारतीय  न्दभि में अपनाया जा  कता िै। 

 फल शा न  ुधारोिं को आगे बढाने में राजनीहतक प्रहतबद्धता, प्रशा हनक क्षमता और 

हितधारकोिं की भागीदारी का मित्त्व अन्तरािष्ट्र ीय अनुभिोिं  े स्पष्ट् िै। हजन देशोिं ने शा न में 

मित्त्वपूणि  ुधार िाह ल हकए िैं, उन्होिंने आमतौर पर दीघिकाहलक क्षमता हनमािण,  िंस्र्थागत 

 ुधारोिं और  ािंसृ्कहतक पररितिन पिलोिं में हनिेश हकया िै। ये  ीख शा न की गुणित्ता में 

 ार्थिक  ुधार प्राप्त करने के हलए हनरन्तर प्रया  और प्रहतबद्धता की आिश्यकता को रेखािंहकत 

करती िैं। 
 

12. नीतिगि सुधार और सांस्थागि सुदृढीकरण 

 

चल रिे नीहतगत  ुधारोिं का मुख्य उदे्दश्य  िंस्र्थागत क्षमता को  ुदृढ करना, हनयामक ढािंचोिं में 

 ुधार करना और नागररकोिं की  िभाहगता बढाना िै। कौशल हिका  और निाचार पर जोर 

देने िाली राष्ट्र ीय तशक्षा नीति 2020 (NEP) का कायािन्वयन प्रभािी शा न के हलए आिश्यक 

मानि पूिंजी के हनमािण का लक्ष्य रखता िै। इ ी प्रकार, श्रम कानूनोिं, पयाििरण हनयमोिं और 

हित्तीय के्षत्र के शा न जै े के्षत्रोिं में  ुधार आहर्थिक हिका  और  ामाहजक प्रगहत के हलए अहधक 

अनुकूल िातािरण बनाने के उदे्दश्य  े हकए गए िैं। 

 ाक्ष्य-आधाररत नीहत हनमािण पर जोर, बेितर िेटा  िंग्रि और हिशे्लषण क्षमताओिं िारा 

 महर्थित,  रकारी हनणिय लेने की गुणित्ता को बढाता िै। शा न  म्बन्धी मुद्दोिं पर केन्त्रन्द्रत 

अनु िंधान  िंस्र्थानोिं और हिचारकोिं (Think Tanks) की स्र्थापना  ुधार पिलोिं के हलए बौन्त्रद्धक 

 मर्थिन प्रदान करती िै। नीहत हिशे्लषण और मूल्ािंकन के हलए इन  िंस्र्थागत तिोिं को  ुदृढ 

करना शा न की गुणित्ता में हनरन्तर  ुधार के हलए आिश्यक िै। 
 

13. तनष्कषव 

 

उपरोि तथ्ोिं के आलोक में यि हनष्कषि हनकाला जा  कता िै हक 1950 में स्र्थाहपत 

 िंिैधाहनक ढािंचा लोकतान्त्रिक शा न के हलए एक ठो  आधार प्रदान करता िै, जबहक बाद के 

 ुधारोिं और निाचारोिं ने उभरती चुनौहतयोिं और अि रोिं को  म्बोहधत करने का प्रया  हकया 

िै। आरटीआई अहधहनयम 2005 जै े ऐहतिाह क कानूनोिं का कायािन्वयन, हिहजटल शा न 

पे्लटफॉमों का हिका  और प्रशा हनक  ुधारोिं की हदशा में प्रया  भारत की शा न की गुणित्ता 

में  ुधार के प्रहत प्रहतबद्धता को दशािते िैं। िालाुँहक, भ्रष्ट्ाचार हनयिण, क्षमता हनमािण और 
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 रकारी  ेिाओिं तक  मािेशी पहुँच  ुहनहित करने जै े के्षत्रोिं में मित्त्वपूणि चुनौहतयािं बनी हई 

िैं। इन चुनौहतयोिं की हनरन्तरता, एक हिहिधतापूणि  माज में शा न की जहटलता और कई 

आयामोिं में हनरन्तर प्रया  की आिश्यकता को दशािती िै। 

अन्तरािष्ट्र ीय तुलनाएिं  उन के्षत्रोिं को उजागर करती िैं जिािं भारत िैहश्वक  िोत्तम प्रर्थाओिं  े पीछे 

िै, जबहक व्याि ाहयक िातािरण  ुधारोिं जै े हिहशष्ट् के्षत्रोिं में प्रगहत भी दशािती िैं। भारत में 

 ुशा न का भहिष्य  िंस्र्थागत क्षमता, तकनीकी निाचार और नागररक  िभाहगता में हनरन्तर 

हनिेश पर हनभिर करता िै। उभरती प्रौद्योहगहकयोिं का पारम्पररक शा न तिोिं के  ार्थ 

एकीकरण  ेिा हितरण और जिाबदेिी में पररितिनकारी  ुधारोिं के अि र प्रदान करता िै। 

िालाुँहक, इन अि रोिं को  ाकार करने के हलए हिहजटल  मािेश, गोपनीयता  िंरक्षण और 

लोकतान्त्रिक भागीदारी के मुद्दोिं पर  ािधानीपूििक ध्यान देने की आिश्यकता िै। 

शा न  ुधारोिं की  फलता अन्ततः  लोकतान्त्रिक िैधता को बनाए रखते हए दक्षता, जिाबदेिी 

और  मािेहशता की परस्पर हिरोधी मािंगोिं को  नु्तहलत करने की क्षमता पर हनभिर करती िै। 

भारत की  िंघीय  िंरचना निाचार के अि र और  मन्वय के हलए चुनौहतयािं दोनोिं प्रदान करती 

िै, हजनका  ािधानीपूििक प्रबन्धन आिश्यक िै। बदलती  ामाहजक, आहर्थिक और तकनीकी 

पररन्त्रस्र्थहतयोिं के अनुरूप शा न प्रर्थाओिं का हनरन्तर हिका  भारत के लोकतान्त्रिक  िंस्र्थानोिं की 

अनुकूलन क्षमता को दशािता िै। आगे बढते हए, भारत के शा न एजेने्ड में  िंस्र्थागत अखण्डता 

को मजबूत करने, नागररक भागीदारी बढाने और  मािेशी हिका  के हलए प्रौद्योहगकी का लाभ 

उठाने को प्रार्थहमकता दी जानी चाहिए। हपछले कई दशकोिं में शा न  ुधारोिं को लागू करने का 

अनुभि भहिष्य की पिलोिं के हलए मूल्िान  बक प्रदान करता िै,  ार्थ िी हनरन्तर राजनीहतक 

प्रहतबद्धता और हितधारकोिं की  िभाहगता के मित्त्व को भी उजागर करता िै।  ब े 

मित्त्वपूणि बात यि िै हक जै े-जै े भारत अपने हिका  पर्थ पर आगे बढता िै,  भी नागररकोिं 

के हलए न्याय, स्वतिता,  मानता और बनु्धत्व के  िंिैधाहनक लक्ष्योिं को प्राप्त करने के हलए 

“ ुशा न” की खोज अहनिायि बनी हई िै। 
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